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Laimhsiu Gearan



Réamhra

Féachann TG4 leis an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail da lucht féachana. Féachtar chomh maith lena
chinntid go mbionn an t-dbhar cldir ag teacht leis na coinniollacha a leagtar sios san Acht Craolachain,
2009 agus sna céid chraolachdin atd foilsithe ag Udaras Craolachain na hEireann.*

Bionn failte roimh aiseolas de gach cinedl, moltach agus cainteach araon, én lucht éisteachta né 6n lucht
féachana maidir le gné ar bith den tseirbhis agus téitear i ngleic leis.

T4 dlite orainn faoin Acht Craolachdin, 2009 Cdd Cleachtais a bheith ar bun maidir leis an gcaoi a
ndéilediltear le geardin dn lucht éisteachta. Leagtar amach an prdiseas geardin atd againn sa Chdd
Cleachtais seo agus minitear é do dhaoine sa lucht féachana agus cinntitear go bpléitear le geardin ar
bhealach criochnuil den éifeacht. Ba choir a thabhairt chun aire gur le cinedlacha airithe gearain amhain,
mar a leagtar amach go mion thios, a bhaineann an Cdd Cleachtais.

1. Nithe ar féidir gearan a dhéanamh futhu

Is féidir leat gearan a chur faoinar mbraid sa chds gur ddigh leat gur saraiodh ceann né nios mé na
ceann de na dualgais seo a leanas le haon chraolachan né cuid de chraolachan ar sheirbhis dar
geuid:?

(i) An Nuacht
Cinnteofar go mbeidh ar gcuid clar nuachta oibiachtuil agus neamhchlaonta gan aon
tuairim ddr gcuid féin a chur in iul.

(ii) Cursai Reatha
Cinnteofar go mbeidh ar gcuid cldr cursai reatha:

- oibiachtuil agus neamhchlaonta gan aon tuairim dar gcuid féin a chur in iul; agus
- go bpléifear go cothrom leis an dbhar agus leis na leasanna ar fad lena mbaineann.

Sa chds nach féidir cothrom na féinne, an oibiachtulacht agus an neamhchlaontacht a
bhaint amach in aon chlar cursai reatha amhain, déanfar sin le craolachdin ghaolmhara a
dhéanfar a chraoladh taobh istigh de thréimhse réasunta da chéile.

: Cuireadh Udaras Craolachdin na hEireann (UCE) ar bun an 1 Deireadh Fémhair 2009, mar rialdlai neamhspleéch ar
chraoltdiri raidi6 agus teilifise in Eirinn. Leagtar sios feidhmeanna, rélanna agus ctraimi an Udarais san Acht
Craolachain, 2009.

2 Sonraitear na haicmi i ndail le habhar gearain san Acht Craolachain, 2009.



(iii)  Clair
Cinnteofar nach mbeidh abhar indr gcuid clar a bhféadfai le réasin a mheas

- go mbeadh sé ina chuis le diobhdil né le col;

- gur de ghné é a dhéanfadh coireacht a chur chun cinn né a ghriosu;

- gur de ghné é a dhéanfadh dochar d'udards an Stdit; né

- go ndéanfai cingu mi réasunach leis ar phriobhdideachas pearsan aonair.

Cinnteofar freisin go mbionn na clair ag teacht le Céd Caighdeén Clair UCE.

(iv)  Cumarsdidi Trachtala®

Beidh gach cumarsaid thrachtala a dhéanaimid ag teacht le_ Cod Gineardlta UCE maidir le
Cumarsdidi Trdchtdla agus le Céd UCE maidir le Cumarsdidi Trachtdla do Phdisti

Sa chads go bhfuil dbhar gearain agat nach dtagann faoi scath aicme ar bith diobh sin a
leagtar amach 6 (i) go dti (iv) thuas, iarrtar ort leas a bhaint as an deis aiseolais né
geardin a chuirimid ar fail ag https://www.tg4.ie/ga/eolas/teagmhail/ Sa chés gur le
climhilleadh liomhnaithe a bhaineann an gearan uait, ba chéir duit Scéim UCE maidir
le Ceart Freagartha a cheadd www.bai.ie.*

2. Conas a dhéanaim gearan?

Is féidir leat comhfhreagras a dhéanamh linn sa chéad &it ar an teileafdn, ar an riomhphost

gearan@tg4.ie nd i litir agus muid a chur ar an eolas faoin ngearan. Tiocfaidh duine den

fhoireann chun cainte leat chun an ni is dbhar buartha duit a phlé agus iarracht a dhéanamh

an cas a réiteach ar bhealach a bheidh sasuil agat. Ma tharlaionn nach féidir linn an cds a

réiteach chun do shastachta, agus sa chds go bhfuil tu cinnte go dtagann an gearan faoi scath

an Choid Chleachtais seo, ba cheart duit na sonrai seo a leanas a chur faoi bhraid i scribhinn

(litir, faics n6 teachtaireacht riomhphoist):

e d'ainm agus do sheoladh;

e anaicme lena mbaineann an t-abhar gearain; (déantar tagairt le do thoil do na haicmi maidir
le habhar geardin faoin teideal in ‘Nithe ar féidir gearan a dhéanamh futhu’ thuas)

e an data, an trath agus an cainéal ar a ndearnadh an craoladh;
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Tugtar sainmhiniG ar Chumarsaidi Trachtéla i roinn 2 i gC6d Ginearalta UCE maidir le Cumarsaidi Trachtala agus
tagann fdgraiocht, urraiocht, teilishiopaddireacht agus suiomh tairgi, inter alia, i gceist. Moltar do dhaoine den
phobal Céd UCE a cheadu.

+ Rinne UCE an Scéim maidir le Ceart Freagartha a ullmht de bhun alt 49 an Achta Craolachain, 2009.
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e ainm an chlair, an mhir nuachta né an fhégrain né na cumarsaide trachtéla a chuala né a
chonaic tusa agus is dbhar don gheardn uait;®
e cur sios sonrach ar an ni, sa chraolachdn, ata ina abhar buartha agat;

lonas gur féidir glacadh leis an ngearan uait agus é a mheas, ni foldir na sonrai thuas a
bheith mar chuid de agus tagairt ann do chlar, d'fhégra do do chumarsaid trachtala de
chinedl eile a craoladh cheana féin ar sheirbhis dar gcuid.

Mar chinamh do ghearanaithe, ta 'Foirm Ghearadin' ar fail is féidir a lionadh ar an suiomh
gréasain ag Geardin Fhoirmiula.

Sa chas, mar gheall ar mhichumas né ar chuiis mhaith eile, nach féidir leat an gearan a chur
faoi bhraid i scribhinn, tar chun caidrimh linn agus cuideofar leat an gearan a dhéanamh.

T4 TG4 tiomanta cosaint a thabhairt do chearta agus priobhaideachais daoine aonair de réir
Achtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 (arna leasu), an tAcht um Chosaint Sonrai 2018
agus na Rialachain Ghinearalta um Chosaint Sonrai 2018 (“GDPR”).

Ni ghlacfar le gearain a mheasaimid gur de chinedl suaibhreosach né crditeach iad.

3. Cé chomh luath tar éis an chraolachain ba cheart dom an gearan a dhéanamh?

Ta dlite faoin Acht Craolachain, 2009 go ndéanfa an gearan trath nach faide na 30 I3 tar éis
an data craolta:

(a) sa chas go mbaineann an gearan uait le beart craolachain amhain, 30 I3 tar éis dhata
an chraolachain sin;

(b) sa chas go mbaineann an gearan uait le dha bheart craolachdin né nios mé na sin
nach mbaineann le chéile, 30 |3 tar éis an data is luaithe de na détai craolta;

(c) sa chas go mbaineann an gearan uait le dha bheart craolachdin né nios mé na sin a
bhaineann le chéile agus ar tharla ar a laghad dha chraoladh acu sin ar dhatai éags1la;
30 |4 tar éis an data is deireanai de na datai craolta sin.

Ni féidir gearain a chuirtear faoi bhraid taobh amuigh de na tréimhsi sin a mheas.

s Nil dlite ar [ainm an chraoltéra] cdip d'aon dbhar craolachain a sheoladh chugat. Ba cheart go mbeadh an t-abhar
craolachain ata i gceist cloiste no feicthe agat féin.


https://www.tg4.ie/ga/eolas/gearain-fhoirmiula/

4, Car cheart dom an gearan a sheoladh?

Is féidir do ghearan a sheoladh chugainn ar an fhoirm seo:

N6 e mail a chuir chugainn ag gearan@tg4.ie.
Is iad an teagmhail in TG4 do ghearan fhoirmeailte na:

Trevor O Clochartaigh

Stiarthéir Oibriochtai agus Acmhainni Daonna
& Oifigeach Idirchaidrimh RochtanaTG4

Baile na hAbhann
Co. na Gaillimhe

Teil: 091 505050
Facs: 091 505021
R-phost: gearan@tgd.ie

Is féidir freisin gearan a dhéanamh linn ar an Suiomh Gréasain
Geardin Fhoirmiula

5. Cad a dhéanfar leis an ngearan uaim?

On uair a ghlactar leis an ngearan uait, oibreofar d'fhonn réiteach a fhail ar an gceist né ar na
ceisteanna chomh luath agus is féidir sin. Déanfar an gearan uait a mheas go ciramach,
imscruduchan a dhéanamh mar gheall air mas ga sin, agus cuirfear freagra i scribhinn chugat
on Leas Phriomh Fheidhmeannach né 6 dhuine sinsearach ar fhoireann TG4.

e Scriobhfar chugat chun a admhail go bhfuarthas an gearan uait taobh istigh de thréimhse
513 oibre.

e Déanfar na ceisteanna a tharraingitear anuas sa gheardn uait a mheas.

e Féachfar ar an gclar né aer an mhir i gcldr a craoladh de réir mar a shonraitear sa gheardn
uait, no breathnéfar air.

e Nuair is cui sin, rachfar i gcomhairle le haon phairti lena mbaineann an geardn uait, mar
shampla, an fégrair, an laithreoir né lucht déanta an chlair, d'fhonn deis a thabhairt don
phairti sin bardlacha agus tuairimi i ndail leis na ceisteanna a tharraing tu anuas a chur in
ial.

e Cuirfear freagra ar an ngeardn uait ina dtiocfar, chomh mér agus is féidir sin, i ngleic le
gach ceist n6 dbhar buartha a tharraing tusa anuas. Leagfar amach na cuiseanna ata leis
an mbreith a thugtar ar an ngearan.

e Seolfar an freagra sin chugat taobh istigh de thréimhse 28 13 6 fhaightear an gearan uait.
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6. Cad iad na torthai a d'fhéadfadh a bheith ar an ngearan uaim?

D'fhéadfadh go seasfai le gearan né go ndiultéfai clis geardin a bheith ann. Ciallaionn seasamh
le geardn gur ddigh linn nach raibh clar dar gcuid ag teacht le dualgas a leagtar orainn agus a
thagann faoi scath an Chdid Chleachtais seo. Ciallaionn dilltu go raibh cuis gearain ann gur
déigh linn go raibh an t-dbhar cldir dar gcuid ag teacht leis an dualgas a leagtar orainn.

Sa chads go seastar le gearan uait, féachfar lena réiteach ar bhealach a bheidh sasuil agatsa ar
mhodh aontaithe. Is de réir gach cais faoi leith a shocréfar ar an modh réitigh ach d'fhéadfadh
go mbainfeadh leis leithscéal a ghabhdil, ceartichan a dhéanamh, soiléirid a dhéanamh,
agus/n6 deis frisnéise a thairiscint.

7. An ROl ata ag Udaras Craolachain na hEireann

Sa chas nach gcuirimid freagra ar an ngeardn uait taobh istigh de thréimhse 21 |14 né sa chas
nach mbionn an freagra uainne sasuil duitse, is féidir leat an gearan a chur faoi bhraid Udaras
Craolachéin na hEireann. Déanfaidh UCE an gearan a mheas agus d'fhéadfadh go ndéanfai an
geardn agus an freagra uainne a thabhairt faoi athbhreithnit neamhspledch. Ta eolas maidir
leis an mbealach ina gcuirtear gearan faoi bhraid UCE ar fail ar shuiomh gréasain UCE ag
www.bai.ie né én seoladh seo a leanas:

An t-Oifigeach Gearain
Udaras Craolachdin na hEireann
2 — 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2

Fén: (01) 6441200

Faics: (01) 6441299

Riomhphost: complaints@bai.ie
8. Taifid maidir le Gearain

T4 dlite orainn faoin Acht Craolachain, 2009 taifead a choimedd go ceann dha bhliain ar na
gearain ar fad a chuirtear faoi bhraid de réir an Chdid Chleachtais seo. Ta dlite orainn chomh
maith na taifid sin a chur ar fail don Choiste um Chomhlionadh in UCE sa chds go dtugann an
Coiste treoir da réir sin.

Beidh san aireamh leis na taifid a bheidh ar coimedad againn céipeanna den ghearan uaitse,
coipeanna den fhreagra nd de na freagrai uainne agus cdipeanna fuaime nd cdipeanna
closamhairc den abhar craolta.
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